
Na temelju ilanka 65. zakona o gospodarenju otpadom (,,Narodne novine" br. 84/21) itlanka 31.

Statuta Opiine Hrvace ("Slu;beni glasnik 1/18 i9/20 ),Opiinsko vijede Op6ine Hrvace na svojoj 5.

sjednici odrianoj 4.veljaie 2022. godine donosi

ODTUKU

o naEinu pruiania javne usluge sakupllanja komunalnog otpada na podruilu op6ine Hrvace

(u daljnjem tekstu: Odluka)

I OPEE ODREDBE

alanak 1.

(1)Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu:javna usluga) podrazumijeva

prikupl.janje komunalnog otpada putem spremnika od pojedinog korisnika i prUevoz i predaju tog

otpada ovlaitenoj osobi za obradu tog otpada.
(2)Javna usluga je usluga od opdeg interesa

(3)Javna usluga ukljuduje sljedede usluge:

- uslugu prikupljanja na lokaci.ji obratunskog mjesta/mjesta primopredaje korisnika usluge:

1. mijesanog komunalnog otpada

2. biootpada

3. reciklabilnog komunalnog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godiSnje te

- uslugu preuzimanja otpada u reciklainom dvoriitu

- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlaitenoj osobi.

e la nak 2.

(1)Cilj ove Odluke je osigurati obavljanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na kvalitetan,
postojan iekonomski uiinkovit naain, izbjegavajuii neopravdano visoke tro5kove, u skladu s natelima

odriivog razvoja, zaitite okoliSa, osiguravajuii pri tom.iavnost rada kako bi se osiguralo odvojeno

sakupl.janje mijeianog komunalnog otpada iz kuaanstava idrugih izvora, biootpada iz ku6anstava,

reciklabilnog komunalnog otpada, opasnog komunalnog otpada iglomaznog otpada iz kuianstava.
(2)Podrutje pru;anja .iavne usluge.je podrudje Opiine Hrvace.

e la nak 3.

(1)Ova Odluka sadrii sl.iedeie:

1. kriterije obraauna kolitine mi.iesanog komunalnog otpada,
2. standardne velidine idruga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,
3. najmanju utestalost odvoza otpada prema podrudjima,

4. obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,

5. podrutje pruianja javne usluge,

6. iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloienjem naiina na koji je odredena
7. kriterUe za umanjenje cijene javne usluge,

8. odredbe o naiinu podnoienja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupl.ianja komunalnog otpada,

9. odredbe o nadinu pojedinatnog kori5tenje javne usluge,

10. odredbe o nadinu kori5tenja za.iednidkog spremnika,
11. odredbe o prihvatljivom dokazu izvrienja javne usluge za pojedinog korisnika usluge,



12. naain odrealivanja udjela korisnika usluge u sludaiu kad su korisnici usluge kutanstva i pravne

osobe ili fiziike osobe - obrtnici i koriste zajednitki spremnik, a nije postignut sporazum o

njihovim udjelima,
13. odredbe o ugovornoj kazni,

14. opie uvjete ugovora s korisnicima,

15. odredbe o koristenju javne povriine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada

ako su razliaita od obraaunskog mjesta.

(2)lzrazi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znadenje odnose se jednako na muSki i ienski rod

(3)osim pojmova iz stavka 1. ovoga tlanka, pojedini pojmovi koji se koriste u ovo.i Odluci imaju
jednako znatenje utvralenima u Zakonu o gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon).

II POJMOVNIK

e la nak 4.

Pojedini po.jmovi za potrebe ove Odluke imaju sljedeie znafenje:

l. biootpad je bioloiki razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz kuaanstava,

restorana, ugostiteljskih imaloprodajnih objekata isliini otpad iz prehrambene industrije

2. djelotnost sokupljonjo otpodo je djelatnost koja ukljuduje postupak sakupljanja otpada i

postupak sakupljanja otpada u reciklaino dvoriSte

3. glomozni otpod je otpadni predmet ili war koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno
prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijeianog komunalnog otpada te je u Katalogu

otpada oznaaen kao 20 03 07

4. komunolni otpodje mijeiani komunalni otpad iodvojeno sakupljeni otpad iz kuianstava,

ukljudujuii papir i karton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambala)u, otpadnu
elektrianu ielektronidku opremu, otpadne baterije iakumulatore te glomazni otpad,

ukljutujuti madrace i namjeitaj te mijeiani komunalni otpad iodvojeno sakupljeni otpad iz

drugih izvora, ako je taj otpad slidan po prirodi i sastavu otpadu iz kuianstva, ali ne ukljutuje
otpad iz proizvodnje, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva iakvakulture, septifkih jama i

kanalizacije i uredaja za obradu otpadnih voda, ukljutujuti kanalizacijski mul.j, otpadna vozila

igradevni otpad, pri demu se ovom definicijom ne dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti
za gospodarenje otpadom izmeilu javnih i privatnih subjekata

5. mijeioni komunolni otpod je otpad iz kuianstva i otpad iz drugih izvora kojije po svojstvima i
sastavu slidan otpadu iz kuianstava, te je u Katalogu otpada oznaden kao 20 03 01

6. mjesto primopredoje je lokacija, odretlena lzjavom o naainu koriStenja javne usluge, na kojoj
davateljjavne usluge preuzima otpad od korisnika usluge

7. mobilni uredoj zo obrodu otpoda je pokretna tehniaka jedinica u kojoj se otpad obraduje na

mjestu nastanka ili na mjestu ugradnje u materijale postupcima obrade, osim postupaka R1,

DL, D2, D3, D4, D5, D6, 07 , D1,0, DlL i D12 iz Dodatka l. i Dodatka ll. Zakona

8. noselje le naselje propisano propisom ko.iim se ureduje podruija iupani.ja, gradova i opiina te
naselja u Republici Hrvatskoj

9. obrotunsko mjesto je adresa nekretnine korisnika javne usluge
10. obrotunsko rozdoblje je razdoblje na koje se odnosi obraiun iznosa cijene javne usluge
17. oposni komunolni otpod je opasni otpad iz podgrupe 20 01 i 15 01 Kataloga otpada koji

uobitajeno nastaje u kuaanstvu te opasni otpad kojije po svojstvima, sastavu i koliiini
usporediv s opasnim otpadom koji uobita.jeno nastaje u kuianstvu pri demu se opasnim
komunalnim otpadom smatra sve dok se nalazi kod proizvodada tog otpada

L2. oposni otpod je otpad koji posjeduje.jedno ili vise opasnih svojstava
73. otpdd le svaka tvar ili predmet koje posjednik odbacuje, nam.ierava ili mora odbaciti



1,4. reciklobilni komunolni otpod je otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal i

otpadno staklo, ukljudujuii otpadnu ambalaiu, iz kuianstva koji su komunalni otpad

1,5. recikloino dvofljte je nadzirani ograaleni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i

privremenom skladiitenju manjih kolidina opasnog komunalnog otpada, reciklabilnog
komunalnog otpada i drugih propisanih vrsta otpada

1.6. sokupljdnje otpodo.je prikupljanje otpada, ukljudujuti prethodno razvrstavanje otpada i

skladiStenje otpada u svrhu pri.jevoza na obradu

77. spremnik je posuda, kanistar, kontejner, batva, kutija, vreia i drugi odgovarajudi spremnik
koji sprjedava rasipanje, razlijevanje odnosno ispustanje otpada u okoliS

III DAVATEU JAVNE USLUGE

e lana k 5.

Davatelj javne usluge za podruije Opiine Hrvace je trgovadko druitvo alSToaA CETINSKE KRAJINE

d.o.o.

126. Brigade HV-a 13, 21230 Sinj OIA 792439571.55 ( u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

e lanak 6.

(1)Davatelj usluge je d uian:

1. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuiujuii preuzimanje i prijevoz

tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom inatin na koji ne dovodi do

mUeianja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom ko.ii

ima drukfija svojstva.

2. pruiatijavnu uslugu u skladu sa Zakonom iovom Odlukom

3. snositi sve troikove gospodarenja prikupljenlm otpadom, osim troikova postupanja s

reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji prete;ito od otpadne ambalaie.

4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada

5. preuzeti sadriaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijesani komunalni otpad,

biootpad, reciklabilni komunalni otpad iglomazni otpad

6. osigurati provjeru da otpad sadrian u spremniku prilikom primopreda.je odgovara vrsti otpada

iija se primopredaja obavlja

7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinatno koriitenje javne usluge neovisno o broju
korisnika usluge koji koriste zajedniiki spremnik

8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond za zaltitu okoliia i

energetsku uainkovitost

9. voditi evidencije propisane alankom 82. Zakona

10. na spremniku odriavati natpis iz stavka 2. ovoga dlanka

11. osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge
12. predati mijeiani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom
13. obradunati cijenu javne usluge na nadin propisan Zakonom, ovom Odlukom i cjenikom javne

usluge

14. na radunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvriio obradun cijene javne
usluge, ukljudivo iporez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se

ureduje porez na dodanu vrijednost
15. obavijestiti korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15 dana prije dana primjene cjenika.

(2) Spremnik za primopredaju komunalnog otpada kod korisnika usluge mora sadriavati natpis s

nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruiena
korisniku usluge i obraiunskom mjestu i naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.



IV KORISNIK JAVNE USTUGE

CIana k 7.

(1)Korisnik javne usluge na podruiju pruianja usluge (u daljnjem tekstu: korisnlk usluge) je vlasnik

nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog

dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog di.jela nekretnine obvezu plaianja

ugovorom prenio na tog korisnika io tome obavijestio davatel.ia usluge ili stvarni korisnik nekretnine.
(2) Korisnicijavne usluge iz stavka 1. ovoga dlanka ovisno o natinu koriitenja nekretnine, trajno ili
povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuia, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja

djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:
1. korisnika kutanstvo ili

2. korisnika koji nije kuianstvo (drugi izvori komunalnog otpada).
(3) Korisnik iz stavka 2. toake 2. ovoga tlanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kuianstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sto ukljuauje i
iznajmljivade koji kao fiziake osobe pruiaju ugostitel.iske usluge u domaiinstvu sukladno zakonu ko.lim

se uredu.je ugostiteljska djelatnost.

ila nak 8.

(1)Korisnik usluge je duian:
1. koristitijavnu uslugu na podrufju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na natin da

proizvedeni komunalni otpad predaje putem zadu:enog spremnika
2. omoguiiti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to mjesto

nije na javnoj povriini
3. postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na naain koji ne dovodi u

opasnost ljudsko zdravl.je ine dovodido rasipanja otpada oko spremnika ine uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom ispremnikom na obradunskom mjestu korisnika usluge,
te kad viSe korisnika koristi zajednidki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom
obradunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednidkim koriitenjem spremnika

5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obratunsko mjesto i obraaunsko
razdoblje, osim za obradunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi

(3)Davatelj usluge duian je korisniku usluge do 31. prosinca tekuie kalendarske godine za iduiu
kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektronidkim putem,
pisanim putem ili na drugi korisniku usluge prihvatljiv naain.

(4)Davatelj usluge iOpiina Hrvace su na svojim mre:nim stranicama du:ni objaviti ia;urno odr;avati
informacije o:

1. lokacijama mobilnih ireciklaZnih dvorista po naseljima i

2. lokacijama spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na javnoj povriini.
(5) O svom radu davatelj usluge du:an je Opiinskom vijeiu Opiine Hrvace podnijeti lzvjeiie o radu do

31. oiujka tekute godine za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarstvu gospodarstva i

odrZivog razvoja (u daljnjem tekstu: Ministarstvo)
(6)Davatelj usluge duian je na svojoj mre:noj stranici imati poveznice na mreine stranice ))Narodnih

novina< na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim

pripadajuiim dodacima i prilozima.

(7)lzvjeiie iz stavka 6. ovoga ilanka sadrii opie podatke o podrud.ju pruianja javne usluge,

obradunskim m.iestima, korisnicima usluge iodvojenom sakupl.janju otpada, podatke o redovitosti

sustava, podatke o kvaliteti pruianja javne usluge i ekonomskoj uainkovitosti sustava sakupljanja

komunalnog otpada.



6. predati opasni komunalni otpad u recikla:no dvoriite ili mobilno reciklaino dvoriSte odnosno

postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom

otpada, osim korisnika kategorije koji nije kuaanstvo

7. predati odvojeno mijeiani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni
otpad i glomazni komunalni otpad

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka

9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu lzjavu o natinu koriitenja javne usluge

10. omoguaiti davatelju usluge oznadivanje spremnika odgovarajuiim natpisom ioznakom.
(2)Korisnik usluge kategorije koji nije kuianstvo duian je predati odvojeno mijeiani komunalni otpad
iotpad koji nije komunalni otpad, a uslugu preuzimanja otpada koji nije komunalni moie ugovoriti sa

davateljem usluge ili sa drugim ovlaitenim sakupljadem navedenog otpada.
(3)Pod otpadom koji nije komunalni u smislu ove Odluke smatra se biootpad, otpadna ambalaia,
papir ikarton, glomazni otpad.
(4)Opasni otpad korisnik usluge kategorije koji nije kuaanstvo duian je predavati iskljuaivo

ovlaitenom sakupljaiu.
(5)O svakoj promjeni podataka iz lzjave o naainu koristenjajavne usluge korisnik usluge duian je

obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj

drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz lz]ave u roku od 15 dana prije dana od kojeg te se

primjenjivati namjeravana promjena.

tlanak 9.

(1) Nekretnina koja se trajno ne koristije nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 m.ieseci ne

koristi za stanovanje ili ni.je pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje d.jelatnosti, odnosno nije

useljiva.
(2)Trajno nekori5tenje nekretnine utvrduje se na temelju otitovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje

se temeljem podataka oaitan.ia mjernih uredaja za potroinju elektriane energije ili plina ili pitke vode

ili na drugi odgovarajuii natin ukl.iutujufi otevid lokacije.

(3)Trajno nekoriitenje nekretnine smatra se ako je potroinja struje manja od 6 kwh godiinje i

potroinja vode do 2 kubika godiinje.

Kriterij obraiuno koliEine mijeianog komunolnoq otpdda

Clanak 10.

Kriterij obratuna kolitine otpada je volumen spremnika za mijeiani komunalni otpad izraien u

litrama ibroj prainjenja istoga u obradunskom razdoblju

Stdnddrdne veliiine i druga bitnd svojstvo spremnika za sakupljdnje otpdda

ala na k 11.

(1)Spremnike za komunalni otpad osigurava davatelj usluge.

(2)Standardna velidina idruga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada
mora se odrediti tako da je spremnik prim.ieren potrebi pojedinog korisnika usluge.

e lana k 12.
(1)Davatelj usluge osigurava spremnike za prikupljanje komunalnog otpada i predaje ih Korisniku
usluge na koriStenje.
(2)Komunalni otpad se odvojeno sakuplja putem sljedeiih spremnika:

V NA.IN PRUZANJA JAVNE USLUGE SAKUPUANJA KOMUNATNOG OTPADA



1.. vreiica,
2. tipiziranihplastiinihspremnika,

dlanak 13.

Spremnici moraju imati na sebi naziv otpada za koji su namijenjeni ioznaku/naziv davatelja usluge

alanak 14.

(1)Za prikupljanje mijeianog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge

kojije kuia nstvo:

l. standardizirani plastitni spremnik volumena 60 litara,

2. standardizirani plastitni spremnik volumena 80 litara,

3. standardizirani plastitni spremnik volumena 120 litara,

4. standardizirani plastiini spremnik volumena 240 litara,

5. standardizirani plastifni spremnik 360 litara,

6. vreiica volumena 80 litara.

(2)za prikupljanje mijeianog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika

usluge koji nije kuianstvo:

l. standardizirani plastiani spremnik volumena 60 litara,

2. standardizirani plastitni spremnik volumena 120 litara,

3. plastidni spremnik volumena 240 litara,

4. standardizirani plastiini spremnik 360 litara,

5. standardizirani plastiani spremnik volumena 1100 litara

6. vreiica volumena 80 litara.

(3)Za prikupljanje biootpada davatelj usluge osigurava kategoriji korisnika usluge kojije kuianstvo:

1. standardizirani plastiani spremnik volumena 40 litara

2. standardizirani plastiini spremnik volumena 80 litara,

3. standardizirani plastiani spremnik volumena 120 litara,

4. vretice volumena 60 litara,
(4)za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada iotpadno8 papira davatelj usluge osigurava

kategori.ii korisnika usluge koji je kuianstvo:

l. tipizirane plastiane spremnike na zelenim otocima smjeitenim najavnoj povriini,

2. standardizirane plastiane spremnike volumena 80 litara, 120 litara,240 litara

3. spremnike u mobilnom reciklainom dvoriStu,

4. spremnike u reciklainom dvoriStu.
(5)Za prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada davatelj usluge osigurava kategoriji
korisnika usluge kojije kuianstvo spremnike u mobilnom reciklainom dvoriitu, spremnike u

reciklainom dvoriitu, a glomazni komunalni otpad prikuplja se ina obra6unskom mjestu ili mjestu
primopredaje (ukoliko nije moguie priii obradunskom mjestu vozilom davatelja usluge), vozilima

davatelja usluge sa otvorenim teretnim prostorom.
(6)Za prikupljan.je problematianog otpada davatel.j usluge osigurava korisnicima usluge kategorije
koji su kutanstvo:

1. spremnike u mobilnom reciklainom dvoriitu.
2. spremnike u reciklainom dvori(tu

(7)Vretice navedene u stavku f. i2. i3. ovog alanka koriste korisnici usluge ko.ji nemaju moguinost
smjeitaja tipiziranih plastianih spremnika unutar svoje nekretnine ili je oteian pristup do



obratunskog mjesta vozilom davatelja usluge. Koriitenje vreiica kao spremnika koristi se iskljudivo uz

suglasnost Davatelja usluge.

ala nak 15.

(1)Korisnik usluge u lzjavi odabire volumen spremnika za mijelani komunalni otpad na temelju svojih
potreba, s tim da se ili sloii s prijedlogom davatelja usluge ili da odabire drugi volumen od
predloienog, a na temelju volumena spremnika koji su navedeni u tlanku 14. stavak f. i2.
(2)Za korisnike usluge koji koriste zajednidki spremnik odredbe iz stavka 1. ovog dlanka nisu

primjenjive.

Glomozni otpad

tlana k 16.

(1) Davatelj usluge duian je u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti

Blomazni otpad volumena do 5m3 od korisnika usluge kojije kudanstvo na obradunskom mjestu
korisnika usluge bez naknade.

(2) Davatelj usluge duian je na zahtjev korisnika usluge kojije kuianstvo preuzeti na obraaunskom

mjestu kolifinu glomaznog otpada veiu od kolitine od 3m3, pri demu je korisnik usluge duian platiti

cijenu prijevoza iobrade tog otpada.
(3) Davatelj usluge duian je preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom mjestu

korisnika usluge ko.iije kuaanstvo u ito kraiem roku koji zajednidki odreduju korisnik usluge i davatelj
usluge.

Najmdnjd udestalost odvozo otpodo Nemo podrutjimo
alana k 17.

(1)Broj planiranih primopredaja spremnika mora se odrediti u skladu sa sljedetom minimalnom
uiestaloiiu:

- najman.ie jednom tjedno za biootpad,

- najmanjejednom mjesetno za otpadni papir i karton iz biorazgradivog komunalnog otpada,
- najmanje jednom mjesedno za reciklabilni komunalni otpad,
- najmanje jednom tjedno za mijeiani komunalni otpad.

(2)Broj planiranih primopreda.ja spremnika davatelj usluge odreduje temeljem potreba Korisnika

usluge uzimajuii u obzir ekonomski odriivo poslovanje i potrebe Korisnika usluge, a broj planiranih
primopredaja ne moZe biti manji od minimalne ufestalosti kako je navedeno u stavku 1. ovog tlanka
(3)Davatelj usluge odreduje broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekuae godine za iducu
godinu io tome obavjeitava korisnika usluge putem obavijesti.
(4)Korisnik usluge mo:e traziti veii bro.i primopredaje spremnika od planiranog, a davatelj usluge
svaku takvu izvanrednu primopredaju naplaiuje temeljem cjenika za javnu uslugu.

Obraiunsko rozdoblja kroz kdlendorsku godinu

e lanak t8.
Obradunsko razdoblje kroz kalendarsku godinu je jedan mjesec ito predstavlja dvanaest obratunskih
razdoblja kroz kalenda rsku godinu.

Ugovor o kori;tenju jovne usluge

Cla nak 19.
(1)Ugovor o koriStenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavu o naainu koriitenja javne usluge ili



- prilikom prvog evidentiranog koriitenja javne usluge ili zaprimanja na koriitenje spremnika za

primopredaju mijeianog komunalnog otpada, u sluaaju kada korisnik usluge ne dostavi davatelju

usluge lzjavu

(2) lzjava o natinu koriitenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge

usuglaiavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3)Dijelove ugovora tine: Opei uvjeti Ugovora, ova Odluka, lzjava o naiinu koriiten.ja javne usluge i

Cjen ik javne usluge.

(4)Davatelj usluge je duian omoguiiti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. ovog tlanka prije

sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika usluge.

(5)Nadelnik Opiine Hrvace idavatelj usluge su duini putem sredstava javnog informiranja, mreine
stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika prihvatljiv naain, osigurati da korisnik

usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno, dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim

odredbama koje ureduju sustav sakupl.janja komunalnog otpada, Ugovorom, pravima iobvezama.
(6)Davatel.j usluge je duZan na svojoj mreznoj stranici imati poveznice na mreine stranice ))Narodnih

novina( na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim

pripadaju6im dodacima i prilozima, kao iobavijest o naiinu podnoienja prigovora.

e Iana k 20.

(1)Korisnik usluge moie raskinuti Ugovor u slijedeiom sludajevima:

- uz pisanu lzjavu da navedenu nekretninu neie trajno koristiti, a nakon isteka roka od 12

mjeseci od dana raskida Ugovora, duian je davatelju usluge dostaviti dokaz o nekoriitenju
nekretnine za navedeni period. Navedeni dokaz duian je dostavljati svakih 12 mjeseci za

prethod ni period.

- kada Korisnik usluge prestaje biti vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela

nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kojije imao obvezu

koriitenja javne usluge.

(2)U sluaaju kada Korisnik usluge nije u moguinosti dostaviti dokaz o nekori5tenju nekretnine, du:an
je platiti cUenu obvezne minimalne javne usluge za svo vrUeme u kojem mu se ista nUe obradunavala

Provedba ugovoro i koriitenje jovne usluge u sluiaju nostupdnjd posebnih okolnosti

Cla nak 21.

(1)Davatelj usluge se neie smatrati odgovornim za kainjenja u ispun.ien.iu ili za neispunjenje obveza iz

Ugovora koje je uzrokovano neotekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove razumne

kontrole, kao 5to su radnje gradanskih ili vo.inih tijela, ogranidenja uvedena zakonom, po:ar, potres,
poplava, eksplozija, rat, embargo, itrajkovi, lokalni ili nacionalni neredi i nemiri, neprohodnost cesta

zbog odrona, poplava, leda i snUega, izuzetno jak vjetar i druge vremenske nepogode ili pandemije.
(2)U sluiaju nastupa takvih kainjenja u ispunjenju javne usluge, davatelj usluge ie bez odgode
obavijestiti korisnike usluge putem mreinih st ra n ica/sredstava javnog informiranja o njihovom
nastupa nju.
(3)lspunjenje obveza davatelja usluge iz Ugovora u sludaju iz stavka 1. ovog ilanka ae se odgoditi ili
promijeniti za vrijeme njegovog trajan.ia.

Naiin podnoienja prigovora i postupanje po prigovoru grodona na neugodu uzrokovanu sustovom
sa ku plj a nj a kom uno I nog otpdda

tlana k 22



(1)Davatelj usluge je du:an omoguiiti korisniku usluge podnoienje pisanog prigovora putem dva

kanala i to:
. u poslovnim prostorijama (prilikom tega mora potroiatu pisanim putem potvrditi primitak

pisa nog prigovora), te
. putem poite, telefaksa ili elektroniike poite ako je ista prijavljena kao kontakt adresa

korisnika usluge.

(2)Na sve podnesene prigovore korisnika usluge, davatelj usluge je duian u pisanom obliku odgovoriti

u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora kao iduvat! evidenciju zaprimljenih prigovora

godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

(3)Davatelj usluge je duian u poslovnim prostorljama vidljivo istaknuti obavijest o naainu podnolenja

pisanog prigovora korisnika usluge.

(4)Davatelj usluge je duian na ispostavljenom ra6unu vidljivo istaknuti obavUest o naainu podnoienja

prigovora.
(5)Korisnik usluge ukoliko ni.ie zadovoljan odgovorom na pisani prigovor ili ako nije zaprimio odgovor

u propisanom roku moie podnijeti reklamaciju Povjerenstvu potroiaaa, a Povjerenstvo potroiafa

duino je korisniku usluge odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana

zaprima nja rekla macije.
(6)Povjerenstvo potroiaaa osniva davatelj usluge a u njemu se nalaze predstavnici davatelja usluge i

udruge potroiaia.
(7)Ukoliko korisnik usluge ne uspije rijeiiti svoj problem s davateljem usluge putem pisanog

prigovora i reklamaci.ie, tada moie podnijeti prijavu triilnoj inspekciji Driavnog inspektorata:
. putem mreine stranice Driavnog inspektorata https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83
. putem Centralnog informacijskog sustava zaitite potroiata (CISZP)

- http://prijava.mingo.hrlcD/prijava.jsp te
. osobno ili poitom na adresu Subiieva 29, 10 000 Zagreb.

Koiitenje spremnika

alanak 23.

(1)Davatelj usluge duian je osigurati uvjete kojima se ostvaru.ie pojedinadno koriiten.ie javne usluge

kada viie Korisnika usluge koristi za.iednitki spremnik na naiin da se u tom sludaju Korisniku usluge

omoguii koriStenje ili spremnika koji korisnik usluge koristi samostalno, ovisno o lokaciji obradunskog

mjesta/mjesta primopredaje.

(2)Kada korisnici usluge koriste zajednidki spremnik a nije postignut dogovor o udjelima u spremniku
za pojedinog korisnika, davatelj usluge odreduje udjele pojedinog korisnika usluge na nadin da svi

imaju jednaki udio u spremniku a zbroj svih udjela mora iznositi 1.

(3)Davatelj usluge je duian osigurati korisniku usluge koji nije kuianstvo (drugi izvori komunalnog
otpada) samostalno koriiten.je spremnika, odnosno, duzan mu je osigurati spremnik za mi.jeiani

komunalni otpad, a ostale spremnike korisnik usluge koji nije kuianstvo duian je sam osigurati.

CIana k 24.
(1)Sakupljanje komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika usluge obavlja se u
odgovarajuiim spremnicima koje je korisnik duian smjestiti unutar svoje nekretnine. Primopredaja se

obavlja na javnoj povriini, ispred nekretnine korisnika usluge, na nadin da sukladno obavijesti o
prikupljanju komunalnog otpada, u dane odvoza odredene vrste otpada, korisnik usluge iznese
spremnik namijenjen odlaganju te vrste otpada.
(2)Spremnik koji korisnik usluge koristi samostalno a koji se nalazi na javnoj povriini izvan redovnog
dana odvoza za odredenu vrstu otpada, smatrati ae se spremnikom koji se treba isprazniti.



(3)U slutaju kada spremnike za otpad nije moguie smjestiti unutar nekretnine korisnika usluge,

spremnici se smjeitaju na javnu povriinu sukladno rjeienju nadleZnog tijela Opiine Hrvace. Zahtjev

za izdavanje rjeienja podnosi davatel.j usluge uz odgovarajuiu dokumentaciju kojom se dokazuje

opravdanost takvog nadina rjeiavanja.

Prihvotljiv dokaz izvrienja jovne usluge

CIa na k 25

(1)Davatelj usluge vodi evidenciju o preuzetom otpadu za svakog pojedinog korisnika.

(2)Davatelj usluge vodi evidenciju koriStenja javne usluge za obratunsko miesto u digitalnom

obliku, na natin da se svaki spremnik elektronski identificira, svako prainjenje spremnika

elektronski biljeii, a podaci potom prebacu.iu u knjigovodstveni program evidencije koriStenja
javne usluge.

(3)Podaci iz evidencije koriStenja javne usluge za obraiunsko mjesto u digitalnom obliku smatraju

se dokazom izvrien.ia javne usluge

Koriitenje jovne povriine zo prikupljdnje otpddo i mjestimd primopredoje otpado oko su razliiita
od obroiunskih mjesto

Cla nak 28.

Davatelj usluge, temeljem rje5enja Nadleinog tijela Opaine Hrvace koristi odredene lokacije na

podruiju Op6ine Hrvace za smjeitaj mobilnog reciklainog dvoriSta.

Clanak 29.

Davatelj usluge duian je ishodovati rjeienje Nadleinog tijela Op6ine Hrvace za smjeitaj spremnika u

sklopu akcija prikupljanja otpada, a navedeno rjeienje vrijediza odredeni vremenski period.

VI CIJENA JAVNE USTUGE

e lana k 30.

Oavatelj usluge duian je iz prihoda od naplate cijene.iavne usluge financirati samo troikove iija svrha
je pruianje javne usluge ukljutujuii sljedeie:

1. trolkove nabave iodriavanja opreme za prikupljanje otpada

2. troikove prijevoza otpada

3. troikove obrade mijeianog komunalnog otpada i biootpada

4. troikove koji su nastali radom reciklainog dvoriita imobilnog reciklainog dvoriSta
zaprimanjem bez naknade otpada nastalog u kuianstvu na podrutju jedinice lokalne samouprave za
koje je uspostavljeno reciklaino dvoriSte

e lana k 26.

(1)Na javnim povriinama smjeiteni su zeleni otoci na kojima se nalaze spremnici za reciklabilni otpad,

kao ispremnici koje koristi vise korisnika usluge koji stanuju u viSestambenim objektima, kada

okuinica navedenog objekta nije u zajednidkom vlasnistvu korisnika usluge ili kad nije mogui pristup

vozilom davatelja usluge obradunskom mjestu korisnika usluge.

(2)Za lokaciju ismjeitaj spremnika navedenih u stavku 1. ovog tlanka, Davatelj usluge treba zatra:iti
izdavanje odobrenja Nadleinog tijela Opiine Hrvace kojem prilaie odgovarajutu dokumentaciju

kojom se dokazuje opravdanost takvog nadina rjeiavanja.



5. troikove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i

6. troikove vodenja propisanih evidencija i izvjeiiivanja u svezi s javnom uslugom.

lznos cijene obvezne minimalna javna usluga s obrazloieniem na kojije odretlena

e la nak 31.

(1) Obvezna minimalna javna usluga je iznos koji se osigurava radi ekonomski odr;ivog poslovanja te

sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruzanja javne usluge, kako bi sustav sakupljanja komunalnog

otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.

(3) Na podrudju pru:anja javne usluge primjenjuje se:

1. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kate8oriju

korisnika kuianstvo iona iznosi 30,00 kn. U cijenu nije ukljuden PDV.

2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u kategoriju

korisnika koji nije kuianstvo iona iznosi 70,00 kn. U cijenu nije ukl.iuaen PDV.

(4) Ako se na istom obraaunskom mjestu isti korisnik moie razvrstati iu kategorUu kudanstvo iu
kategoriju korisnika koji nije kutanstvo, korisnikje duian plaiati samo cijenu obvezne minimalne
javne usluge obradunanu za kategoriju korisnika koji nije kuianstvo.

Ciiena za kolitinu predanog mijeSanog komunalnog otpada

dlanak 32.

(1)Cijena javne usluge za koliiinu predanog mijeianog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCVxBPxU
pri temu je:

C - cijena javne usluge za kolidinu predanog mijeianog komunalnog otpada izraiena u kunama

JCV- jedinidna cijena za pra;njenje volumena spremnika mijesanog komunalnog otpada izraiena u

kunama suklad no cjeniku

BP - broj pra:njenja spremnika mijeianog komunalnog otpada u obraaunskom razdoblju sukladno

podacima u Evidenciji

U - udio korisnika usluge u koriStenju spremnika.

(2)Davatelj usluge cjenikom odreduje cijenu za kolidinu predanog mijeianog komunalnog otpada za

redovno preuzimanje spremnika prema planu preuzimanja kojije korisniku usluge dostavljen u

Obavijesti iuvetanu cijenu za izvanredno preuzimanje, po pozivu korisnika usluge.

2. Cijena javne usluge kad je kao kriterij kolidine otpada odredena masa predanog otpada, cijena
javne usluge za koliiinu predanog mi.iesanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCMxZMxU*
pri demu je:

C - cijena javne usluge za kolitinu predanog mijeSanog komunalnog otpada izraiena u kunama
JCM - jediniana cijena za masu preuzetog mijeianog komunalnog otpada izra:ena u kunama po

kilogramu sukladno c.jeniku

ZM - zbroj masa mijeianog komunalnog otpada preuzetih u obraiunskom razdoblju izraieno u

kilogramima sukladno podacima u Evidenciji

U - udio korisnika usluge.
*Udio u spremniku uvijek iznosi 1s obzirom da korisnici usluge kojima se obradunava jedinidna

cijena za masu preuzetog mijeSanog komunalnog otpada izraiena u kunama po kilogramu, spremnik
uvijek koriste samostalno.

Kriterij za umanjenje cijene javne usluge



ala nak 33.

Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge moraju poticati korisnika da odvojeno predaje biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od mijeianog komunalnog

otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira biootpad.

e lanak 34.

(1)Davatelj usluge odobrava kriterije za umanjenje cijene javne usluge u cilju smanjenja nastajanja

mijelanog komunalnog otpada, biootpada i u cilju poticanja korisnika na koriStenje reciklainog

dvorilta na nadin da se popust na cijenu javne usluge odobrava korisnicima kategorije kuianstvo u

obratunskom razdoblju kada je:

- koristio reciklaino dvorilte,
- sudjelovao na edukaciji o postupanju s komunalnim otpadom.

Kriterij za odreilivanje korisniko usluge u iije ime lLS preuzimo obvezu sufinonciranja cijene jovne

usluge

ala nak 35.

(1)Opiina Hrvace preuzima obvezu pladanja .javne usluge u visini cijene obvezne minimalne javne

usluge za Korisnike usluge primatelje zajamiene minimalne naknade temeljem kriterija iz popisa

kojima se ureduje socijalna skrb, koji imaju prebivaliite na podrud.ju Opiine Hrvace, a razliku u cijeni
podmiruje sam korisnik usluge.

(2)Opiina Hrvace vodi evidenciju korisnika usluge u tije ime je preuzeo obvezu plaianja cijene

obvezne minimalne javne usluge temeljem sluibenih podataka od strane nadle:nog centra za

socija lnu skrb.

(3)Evidencija iz prethodnog stavka ovog ilanka sadrii sljedeie podatke: korisnik usluge, obraiunsko
razdoblje, cijena koju je Opiina Hrvace platila davatelju usluge.

VII ODREDBE O UGOVORNOJ KAZNI

e lanak 36.

(1) Korisnik usluge duian je platiti davatelju usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze iz ilanka
8. stavka 1. todki 1. do 4. i6. do 9. ove Odluke ili ako ih neuredno ispuni.

(2) lznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje korisnika usluge mora biti razmjeran

troikovima uklan.lanja posljedica takvog postupanja, a najviie do iznosa godiSnje cijene obvezne

minimalne.iavne usluge koju korisnik usluge plaia u cijenijavne usluge.

(3) Na pitanja ugovorne kazne iz stavka 1. ovoga ilanka koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se

odredbe zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.
(4) Kad viie korisnika usluge koristi zajednidki spremnik, nastalu obvezu plaianja ugovorne kazne u

slufaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge koji koriste
zajedniiki spremnik sukladno udjelima u koriitenju spremnika.
(5) lznos odredene ugovorne kazne iskazu.je se na zasebnoj stavci na raaunu za javnu uslugu.

tlanak 32.
(1)Djelatnici davatelja usluge utvrdu.ju da lije korisnik usluge postupio protivno Ugovoru, odnosno je
li Korisnik usluge duZnik platanja ugovorne kazne.
(2)Odredbe o uSovornoj kazni navedene u Tablici 1. sadrie popis postupaka ti.jim izvrienjem korisnik
usluge postupa protivno Ugovoru.



(3)Minimalni iznos ugovorne kazne za pojedino postupanje protivno ugovoru je mjesetni iznos

obvezne minimalne javne usluge, a maksimalni iznos kazne je godiSnji iznos obvezne minimalne javne

usluge ito prema kategoriji korisnika obveznika plaianja ugovorne kazne.

Ta blica 1

Postupanie korisnika usluge

koje podliieie ugovornoi

kazni

Opis postupaka za utvrdivanje
postupania protivno ugovoru

Korisnik usluge rukuje s

spremnikom na natin koji za

posljedicu ima oiteaenje

istoga

Opaia nje djelatnika davatelja

usluge, fotozapis, videoza pis s

kamera koje je postavila Opiina
H rvace

Korisnik usluge u sprem nik

sabija otpad pa nile mogu6e

gravitacijsko prainjenje
otpada

opa:a nje djelatnika davatelja

usluge, videozapis s kamera koje
je postavila Opiina
H rvace/fotozapis

Korisnik usluge od laie
animalni otpad u spremnike za

MKo, biootpad ili u spremnike

za recikla bilni otpad

Opa:a nje djelatnika davatelja

usluge, videozapis s kamera koje
je postavila Opiina H rvace,

fotozapis

Poklopac zaduienog

sprem nika za mi.jeiani

komunalni otpad ne moie se u

potpunosti zatvoriti zbog

odloiene veie kolitine otpada

od volumena sprem nika

Opaia nje djelatnika davatelja

usluge, videozapis s kamera koje
je postavila Opiina Hrvace,

fotoza pis

Korisn ik usluge koji nije

kuianstvo od laie proizvod n i

otpad u spremnike za

kom una lni otpad

Opaia nje ifotozapis djelatnika

davatelja usluge

Opaianje djelatnika davatelja
usluge, iz.iave svjedoka,
pribavljanje dokumentacije
nadleinih tijela

Korisnik usluge od laie
mijeiani kom una lni otpad u

spremnike za recikla bilni
otpad ili u spremnike za

b iootpad

Opa:a nje ifotozapis dje latnika

davatelja usluge

Vlasnik/korisnik nekretnine
nije postupio sukladno

Opaianje djelatnika davatelja
usluge, evidencija davatelja

I

Korisnik usluge odlaie I 
Opaianje dielatnika davatelja

problematitni otpad/opasni I usluge, videozapis s kamera koje

otpad u spremnike za mijeiani I je postavila Opiina Hrvace,

komunalniotpad, biootpad ili I fotozapis

druge spremnike namijenlene I

recikla bilnom otpadu 
I

Korisnik usluge koji nije
kuianstvo u lzjavije naveo da
pripada kategoriji korisnika
kojije kuianstvo



odredbama iz alanka 8. stavak

5. ove Odluke

usluge, evidencija nad leinih tijela
isluibi

Korisnik usluge je izgubio

ka rticu/kljui za otva ranje

spremnika s nadogradnjom

Prijava korisnika usluge

Korisnik usluge nije razvrstao

reciklabilni kom u nalni otpad u

spemnicima sukladno namjeni

istoga

OpaZanje djelatnika davatel.la

usluge uz fotodoku mentaciju

VIII NADZOR

Cla na k 38

IX OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

e lana k 39.

Opai uvjeti ugovora s korisnicima usluge sadr;ani su u Prilogu ove Odluke iaine njen sastavni dio

X PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDEE

Clana k 40.

Ukoliko korisniku usluge kategorije kuianstvo davatelj usluge nije omoguiio odlaganje biootpada u

zasebni spremnik na njegovom obratunskom mjestu/mjestu primopredaje, a do ispunjenja navedene

obveze davatelja usluge, korisnik usluge ima pravo na popust na cijenu za preuzimanje kolifine
otpada.

dla nak 41.

Do potpisivanja sporazuma Fonda za zaStitu okoliSa ienergetsku uainkovitost idavatelja usluge o
financiranju troikova usluge prikupljanja reciklabilnog otapada koji se sastoji preteZito od otpadne
ambalaie, davatelj usluge navedene troskove ukljuditi ie u cijenu za preuzimanje koliaine otpada od
korisnika usluge.

tlana k 42.

Na dan stupanja na snagu ove Odluke presta.ie va;iti Odluka o nadinu pruianja javne usluge
prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada (,,Sluibeni glasnik

Opiine Hrvace" br.2/78).

dla nak +3.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u,,Sluibenom glasniku Opiine Hrvace".

(1)Nadzor nad provedbom ove Odluke obavlja nadleini upravni odjel opiine Hrvace.

(2)Nadzor nas provedbom ove Odluke u dijelu postupanja za koja je propisana ugovorna kazna

obavlja davatelj usluge. Za sankcioniranje prekriaja odlaganja otpada na javnoj povriini ili

oneaiiien.ja javnih povr5ina nepravilnim postupanjem s otpadom nadleino je komunalno redarstvo

opiine Hrvace temeljem odluke o komunalnom redu i drugih akata opiine Hrvace koji ureduju
postupanje s nepropisno odloienim otpadom.
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PRILOG I

oP.I UVJETI UGoVoRA o KORISTENJU JAVNE USLUGE

SAKUPUANJA KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUOU OPEINE HRVACE

I. OPEE ODREDBE

flanakl.
Definicije ipojmovi u ovim Opiim uv.ietima odgovaraju definicUama ipojmovima koriitenim u Odluci
o natinu pruianja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: Odluka)

Korisnik usluge je upoznat sa sadriajem ovih Opiih uvjeta i pristaje na njihovu prim.jenu

II. UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clana k 3.

(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge lzjavu o naainu koriitenja javne usluge

- prilikom prvog evidentiranog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriitenje spremnika za

primopredaju mijeianog komunalnog otpada, u sluiaju kada korisnik usluge ne dostavi davatelju

usluge lzjavu

l2l lzjava o nadinu koriitenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge

usuglaiavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3)Dijelove ugovora tine: Opii uvjeti Ugovora, ova Odluka, lzjava o naainu kori5tenja javne usluge i

Cjenik javne usluge.

(4)Davatelj usluge je duian omoguiitl korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. ovog flanka prije

sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika usluge.

(5)Nafelnik Hrvacea idavatel.j usluge su duini putem sredstava javnog informiranja, mreine stranice,

dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika prihvatljiv natin, osigurati da korisnik usluge,

prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno, dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim

odredbama koje ureduju sustav sakupl.janja komunalnog otpada, Ugovorom, pravima i obvezama.
(6)Davatelj usluge je duian na svojoj mreinoj stranici imati poveznice na mreine stranice ))Narodnih

novina< na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu presliku cjenika sa svim
pripadajuiim dodacima i prilozima, kao i obavi.iest o nadinu podnoienja prigovora.
(7)Zakljutenjem ugovora o koriitenju javne usluge korisnik usluga u svemu prihvaia ove Op6e uvjete.

e la nak 4.

(1) Nekretnina koja se trajno ne koristije nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci ne
koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno nije
usel.iiva.

(2) Trajno nekoriSten.ie nekretnine utvrduje se na temelju otitovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje
se temeliem podataka oditanja mjernih uredaja za potroinju elektriane energije ili plina ili pitke vode
ili na drugi odgovarajuti natin ukljudujuti odevid lokacije.
(3)Trajno nekoriStenje nekretnine smatra se ako je potroanja struje manja od 6 kwh godiin.ie i

potroinja vode do 2 kubika godiSnje.

e lanak 2.

Ovim Optim uvjetima ureduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne

usluge koji su ugovorne strane Ugovora o koriitenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada ( u

daljnjem tekstu: Ugovor) na podrutju Opiine Hrvace.



(4)U sluiaju kada Korisnik usluge ni.je u moguinosti dostaviti dokaz o nekoriitenju nekretnine, duian
je plaiati javnu uslugu a za svo vrijeme u kojem nije plaaao istu, obraiunati ie mu se cijena obvezne

minimalne javne usluge.
e la nak 5.

(1)Korisnik usluge moie otkazati ugovor odnosno koriStenje javne usluge iskljutivo zbog prestanka

vlasnistva nad nekretninom, prestanka koristenja nekretnine (kad nije u njegovom vlasniitvu) ili
trajnog prestanka koriStenia nekretnine, pisanim putem, podnoienjem zahtjeva za odjavom
koriStenja usluge.

(2)Prilikom otkaza ugovora odnosno koriStenja.iavne usluge svi dospjeli rafuni moraju biti plaieni i

tek tada se moie brisati iz evidencije korisnika usluge.
(3)Davatelj usluge ima pravo izvriiti provjeru navoda u zahtjevu za odjavom koriitenja usluge.

Odmah po dostavi zahtjeva za odjavu koriiten.ia usluge korisnik usluge duian je davatelju javne

usluge vratiti ili omoguiiti povrat ispravnih spremnika za odlaganje otpada koji su mu dani na

uporabu. U protivnom davatelj javne usluge ima pravo potra7ivati naknadu cijene novog spremnika.

Cla nak 6.

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaia se od datuma prijave, te je iskljudena moguinost
retroa ktivnog utinka prijavljene promjene.

tlanak 7.

(1)Korisnik usluge duian je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz lzjave u

roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena s popratnom dokumentaci.iom.

(2)U sluaaju da to ne uaini duian je podmiriti cijenu usluge sve dok to ne uiini, odnosno dok to ne

uiini novi vlasnik odnosno korisnik.

(3)Korisnik usluge obvezanje u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, obavijestiti

davatelja usluge o svim promjenama namjene prostora ili djelatnosti te proiirenju i izmjeni

djelatnosti ili drugih okolnosti koje znatno utjetu na povedanje ili smanjenje javne usluge zajedno sa

popratnom dokumentacijom.
(4)Sve obavijesti izahtjeve Korisnik podnosi davatelju usluga pisano putem po5te, telefaksa,

elektroniikom poitom ili na zapisnik u sjediStu davatelja usluge, svakog radnog dana, u vremenu od

7'oo do 15'oo sat 
cranak 8.

Promjena u zaduZenju za korisnike nastupa s podetkom iduieg obraiunskog razdoblja, koje slUedi iza

mjeseca u kojem je zaprimljen zahtjev za promjenu s popratnom dokumentacijom.

Uvieti isporuke ikori5tenja komunalne usluge

e lana k 9.

(l)Spremnici za odlaganje komunalnog otpada moraju se nalaziti na obratunskom mjestu, kod

korisnika usluge (ogradeno dvoriste, ulaz u zgradu i dr.) odnosno na mjestima gdje je onemoguten
pristup treiim osobama.

(2)lznimno, spremnici koje zajednitki koriste korisnici u viiestambenim zgradama, mogu biti smjesteni

i na javnoj povriini uz uvjet da se osigura moguinost odlaganja otpada samo korisnicima usluge.



ala nak 10.

(1)Kada je zbog tehniakih uvjeta vozilu davatelja javne usluge onemoguien pristup do nekretnine

korisnika usluge, a korisniku usluge je na uporabu dodijeljen spremnik (vreiica) za komunalni otpad,
korisnik usluge duian je spremnik (vreticu) na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu
javnu povriinu kojoj vozilo davatelja javne usluge moie pristupiti.
(2)Spremnici koji nisu postavljeni sukladno odredbama ovoga ilanka, neie biti isprainjeni.

Cla nak t2.
Kada davatelj usluga ne moie vozilom pristupiti nekretninama vedeg broja korisnika na odredenom
podrutju zbog ograniienja lokacije ili drugih tehnitkih uvjeta ili kada je to davatelj usluge odlutio zbog

neracionalnog povetanja troikova ili nekih drugih okolnosti ili se nekretnina korisnika nalazi na vetoj
udaljenosti od javne povriine kojoj vozilo davatelja javne usluge mo:e pristupiti (nepristupatna

podrutja), davatelj usluge moZe, korisnicima usluge staviti na raspolaganje odgovaraju6i zajednidki

spremnik te ugovoriti zajednidko koriStenje spremnika kojeg 6e se postaviti na prvu dostupnu javnu

povriinu kojo.j vozilo davatelja javne usluge mo;e pristupiti.

e la nak 13.

(1)Sav odloieni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti
potpuno zatvoren.
(2)Zabranjeno je pretrpavati i dodatno sabijati otpad u spremniku. Otpad mora biti odloien u

spremnik na nadin da prilikom prainjenja isti u cijelosti gravitacijski ispadne iz spremnika.
(3)Otpad odloien izvan spremnika neie se preuzeti.

alana k 14.

(1)Korisnici usluge duini su spremnike redovito odr;avati u ispravnom ifunkcionalnom stanju,
postupati s njima na naain koji ne dovodi do njihovog oiteiivanja te skrbiti da ti spremnici ne budu

oiteaeni od strane treiih osoba.

(2)U sludaju oiteienja spremnika troiak nabave novog snosit ie korisnici usluge.

(3)U sludaju otudenja dodijeljenog spremnika, korisniku usluge osigurava se bez naknade novi

spremnik ukoliko korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kraali. U protivnom korisnik

usluge duZan je namiriti davatelju usluge cijenu novog spremnika.

ala nak 15.

(1)Davatelj usluge duian je pailjivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se iste ne

oiteduju, a odloZeni otpad ne rasipa ioneti5iava okolinu. Svako oneiiSiivanje ioSteienje
prouzrokovano skupljanjem i odvozom otpada davatelj usluge je duian odmah otkloniti.
(2)Davatelj usluga je duian prilikom obavljanja usluge paziti da ne oiteti ograde i prodelja zgrada.
(3)Nakon prain.jenja posuda za odlaganje otpada davatelj usluge du:an ih je vratiti na mjesto na

kojem su bile izatvoriti poklopac.

(4)U sluaa.iu da je osteaenje posude za odlaganje otpada uzrokovao davatelj usluge troiak nabave
nove snosit ie davateli usluge.

ala nak 16.

Kada korisnik zahtjeva promjenu volumena spremnika, okvirni rok za dostavu spremnika je 30
(trideset) dana od dana zaprimanja zahtjeva.

e la nak 17



Korisnici usluge duZni su spremnike za komunalni otpad na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na

prvu dostupnu javnu povriinu, na naiin da ne ometaju javni promet na kolniku ili pjeiatkoj stazi.

Natin plaianla cijene javne usluge

tlana k 18.

(1)Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj usluge

sukladno zakonu ipropisima donesenim na temelju zakona.

(2)Korisnik usluge je duian plaiati cijenu javne usluge utvrdenu C.ienikom javne usluge.

ilana k 19.

(1)Cijenu javne usluge korisnici usluge plaiaju na temelju raduna koji im davatelj usluge ispostavlja.

(2)Davatelj javne usluge omoguiava korisniku usluge provjeru ispravnosti zaradunatog iznosa u

odnosu na pruien u uslugu.

tlanak 20.

(1)Raauni se dostavljaju korisniku na obraiunsko mjesto, a na izriait zahtjev korisnika, na adresu koju

on od redi unutar RH.

(2)Na zahtjev korisnika davatelj usluge ie dostaviti e-raaun preko lnternet bankarstva banke

korisnika.

(3)Korisnici su du:ni ispostavljeni radun podmiriti do roka utvrdenog na radunu.

(4) U slu6aju zakainjenja zaraiunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu sa zakonom.

(5)Korisnik usluge nije ovlaiten vriiti prijeboj sa traibinama prema davatelju usluge u odnosu na bilo

koje mogute protupotraiiva nje.

Zavrine odredbe
e la nak 21.

(1)Ovi Opii uvjeti mijenjaju se na nadin kojije odreden za njihovo donoienje.
(2)Ovi Opii uvjeti objavit ie se u ,,Sluibenom glasniku Opiine Hrvace" te na mreinim stranicama

davatelja usluge.


